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DERECHOS HUMANOS

1. Derechos humanos
1.1. Cédigo Etico

En junio de 2014 el Consejo de Administracién de Lecta aprobé el primer Cédigo Etico que se ha
actualizado en 2019.

El Cédigo Etico constituye el instrumento de mayor nivel en la estructura normativa de la
compaiiia, contiene los principios éticos que se aplican en todos los dmbitos de su actividad y
representa el compromiso con el cumplimiento de todo el ordenamiento juridico y de los valores
éticos que se defienden.

En el apartado especifico de las condiciones de trabajo del cédigo ético trata de la proteccion de
la salud y la seguridad de los empleados, de las relaciones con los empleados y las relaciones
entre ellos, de la prohibicion de la discriminacion, de la prohibicién de la violencia y del acoso
sexual y la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Lecta en cumplimiento de la ley britanica, efectué en el afio 2017, una Declaracidon de
Transparencia por la cual garantizaba que la esclavitud modernay la trata de personas no tenian
lugar en su negocio.

En otro apartado del cddigo ético, se expone el modelo de conducta en los negocios y en las
relaciones con terceros, entre los que se destacan, el evitar el conflicto de intereses y la
prohibicién de conductas y practicas corruptas en los negocios, la prohibiciéon de corrupcién y
pagos ilegales entre particulares, la transparencia contable, el cumplimiento de las normas
fiscales y las obligaciones con la Seguridad Social, la prevencién del blanqueo de capitales, el uso
y proteccidn de los medios telematicos y de seguridad informatica, y las relaciones con clientes,
proveedores, colaboradores externos, agentes, representantes, las administraciones publicas,
organizaciones politicas y sindicales.

En el ambito comercial, también se vigila la correcta aplicacién del respecto a la libre
competencia, evitando la competencia desleal y el respeto a la propiedad intelectual e industrial.

En Lecta existe el Organo de Supervisién y Vigilancia (OSV) del Cédigo Etico que atiende todas
las consultas o denuncias relacionadas con el citado Codigo, y que vigila por la coherencia entre
el Cadigo y la normativa vigente y procura su implementacién y comunicacion.

Durante el afio 2020, el OSV, por estimarlo de gran importancia para los derechos de los
trabajadores, y tras la Declaracion del Estado de Alarma mediante el Real Decreto 463/2020 de
14 de marzo y la demas normativa aprobada en dicho sentido, ha realizado un seguimiento y
participacién exhaustiva de toda la gestién efectuada por los diversos Departamentos, para
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informarse y dejar constancia, de las medidas adoptadas por la compafiia en relaciéon al brote
de coronavirus, asi como de su impacto en las operaciones de Lecta. En este sentido, el OSV ha
participado de aspectos o medidas, tales como las siguientes: medidas tendentes a minimizar
el riesgo de infeccion, pautas y medidas para el momento de la desescalada y reincorporacion
de los empleados a las oficinas (medicidn de la temperatura por considerarse la medida menos
invasiva en la esfera personal, participar en las reuniones para la adecuacién de las oficinas por
parte de la propiedad de las mismas).

1.2. Igualdad de género

Medidas adoptadas por la compaiiia para promover la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, aplicables en la totalidad de los centros de trabajo.

e Plan de Igualdad de oportunidad de género.
Asimismo, se emite una memoria bianual sobre igualdad de la que se hace entrega a la
representacion de los trabajadores de cada centro.

e Guia para el uso de un lenguaje no sexista.

e Protocolo de acoso sexual y / 0 acoso por razén de sexo.
Se establece la figura del “Agente de prevencién del acoso” en cada centro, cuya funcién es la de
dar apoyo a las victimas, como primera via de resolucién. También existe un Comité de
prevencién del acoso, encargado de dar apoyo a las victimas y resolver por via formal el conflicto.

1.3. Formacion y comunicaciéon

1.3.1. Formacion de los empleados

Nuestros mercados y la tecnologia estan en constante evolucidn, con la tendencia a ser cada vez
mas complejos. La capacitacion profesional de nuestros empleados resulta esencial y tan
importante para el éxito como la calidad de nuestras maquinas y de nuestra tecnologia.

Para establecer y mantener la capacitacién profesional de sus empleados en un entorno
cambiante, Lecta se compromete con la formacion y el desarrollo continuos. Este desarrollo
continuo resulta beneficioso para ambos, compaiiia y empleado.

El plan de formacidn de la compaiiia se basa en los siguientes criterios:

e Se realiza una deteccién de necesidades formativas en cada uno de los centros entre el
Human Resources Business Partner (HRBP) y los Directores de cada departamento
basada en las necesidades del afio en curso y/o acciones pendientes del afio anterior.

e Cada centro envia una primera propuesta de deteccion de necesidades formativas a la
Direccién de People & Talent.

e El Departamento de People & Talent consolida todas las acciones en un Plan Formacién
y conforme a un presupuesto asignado, se solicita a los centros que realicen los ajustes
necesarios.
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e Los HRBP’s realizan su peticidon definitiva ajustdandose al presupuesto asignado y se
elabora el Plan Formacidn con todas las acciones y con los recursos disponibles que es
comunicado a todos los centros.

e Trimestralmente el HRBP reporta el nimero de acciones realizadas en su centro, y el
dato computa como parte de los indicadores clave del departamento de People &
Talent.

e las acciones dedicadas al desarrollo de habilidades directivas se lanzan desde el
departamento central de gestién de talento en base al modelo de liderazgo de la
companiia, los participantes a estas formaciones son seleccionados conjuntamente
entre el director de Talento y el HRBP del centro.

e La compaiiia realiza encuestas de satisfaccion después de las acciones formativas.

e Aquellas acciones formativas de obligado cumplimiento también el responsable de la
accion valora el grado de eficacia.

e Anualmente el Plan de formacion debe ser firmado por los representantes legales de los
trabajadores (RLT’s) de cada centro de trabajo.

e Anualmente se realiza una memoria formativa que recoge, informacion relativa a grados
de cumplimiento del plan de formacion, detalle de las acciones formativas realizadas y
cantidad que hemos podido bonificarnos a través de la formacién tripartita.

Durante el afio 2020, se han impartido 40.525 horas de formacidn relacionada, principalmente,
con la calidad, medio ambiente, energia, prevencion de riesgos laborales, IT, formacion técnica,
idiomas y habilidades.

La compafiia cumple con la normativa que establece la cuota de reserva a favor de los
trabajadores con discapacidad, contratando los servicios de un centro especial de empleo.
Durante el afio 2019 en los centros de Espafia trabajaban 12 personas con discapacidad.

Ademas, a través de la intranet, Lecta ofrece a sus empleados la posibilidad de ampliar sus
conocimientos sobre el proceso de fabricacion del papel, sobre aspectos relacionados con el
Medio Ambiente y sobre el drea de Prevencidn de Riesgos Laborales, entre otros aspectos.

1.3.2. Comunicacion de los objetivos y las actuaciones de Lecta

En Lecta entendemos que el papel es un producto basico para la sociedad que contribuye a
mejorar la calidad de vida de las personas y trabajamos cada dia para que nuestros productos y
nuestras empresas estén decididamente orientados hacia la Sostenibilidad.

Uno de los principios que guian la politica de sistema integrado de gestidén de Lecta es la
comunicacion de forma transparente y peridédica del desempefio ambiental, energético, de
calidad y seguridad de la compaiiia a los grupos de interés.
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Desde 2005 y con una periodicidad bianual, Lecta publica su Memoria Ambiental'¥ donde recoge
sus avances en materia de sostenibilidad, realiza un seguimiento del progreso en la consecucion
de los compromisos adquiridos y fija nuevos retos para el futuro.

Ademas, pone a disposicion de sus clientes la declaracién “Paper Profile” para toda la gama de
papeles, donde recoge la informacién ambiental mds importante de sus productos: composicion
de sus productos, parametros ambientales y certificaciones de gestidn ambiental y de
procedencia de madera.

En 2020, las diferentes webs del Grupo Lecta recibieron 505.615 visitas. Siguiendo una politica
de transparencia informativa, todos los portales web del Grupo ofrecen noticias e informacién
actualizada y completa en varios idiomas sobre sus iniciativas ambientales y de responsabilidad
social.

Adicionalmente, a través de diferentes enlaces en su Intranet Corporativa, Lecta pone a
disposicion del empleado informacién referente a productos, sostenibilidad, medio ambiente,
noticias, formacién y recursos humanos, entre otros, ademas de acceso a diferentes aplicaciones
informaticas.

El patrocinio de eventos y publicaciones que contribuyen a difundir un mensaje de sostenibilidad
y fomentan el didlogo con los grupos de interés se enmarca dentro de la misidon y valores
corporativos de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental de Lecta.

Durante 2020 en el especial contexto de la pandemia, Lecta ha mantenido una comunicaciéon
continua a nivel interno y externo con clientes, proveedores y grupos de interés. Se han
publicado varias notas de prensa en los medios comunicando la continuidad de la actividad
productiva, desde el ejercicio de nuestra Responsabilidad Social, para asegurar la cadena de
suministro de los bienes de consumo de primera necesidad y ayudar a la sociedad a superar la
grave crisis provocada por la COVID-19.

En 2020, Lecta ha vuelto a participar como patrocinador en el Anuario Corresponsables -una de
las publicaciones de responsabilidad social de referencia en Espaiia.

1.3.3. Otras acciones de Responsabilidad Social

Lecta es una compaiiia decididamente orientada hacia la sostenibilidad, que desarrolla su
actividad empresarial de forma totalmente vinculada a una actitud respetuosa con el medio
ambiente y con la sociedad en la que interactua.

Durante la pandemia de la COVID-19, Lecta asume plenamente su responsabilidad social y
mantiene su actividad como industria esencial para asegurar la cadena de suministro de los
bienes de primera necesidad y colaborar asi, en la mayor medida posible, en la superacidn de
esta grave crisis sanitaria global que afecta a toda la sociedad.

1 Memoria Ambiental disponible en www.lecta.com
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Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Uno de los elementos claves que define el compromiso de Lecta con la sociedad y las buenas
practicas empresariales es la adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor
iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa del mundo.

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional propuesta por Naciones Unidas, cuyo objetivo
es conseguir un compromiso voluntario de las empresas en responsabilidad social, por medio
de la implantacién de diez principios de conducta y accidn en materia de Derechos Humanos,
Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion.

La adhesion de Lecta al Pacto Mundial reafirma el compromiso de la Compafiia con una gestion
socialmente responsable e implica la integracién de los diez principios en su estrategia, su
cultura y su funcionamiento cotidiano. Lecta presenta anualmente un informe de progreso en
la implementacidn de los 10 principios del Pacto Mundial, identificando sus avances y dando asi
una mayor transparencia a sus actuaciones.

Apoyo a la educacién y a la cultura

Lecta quiere compartir su experiencia en la fabricacién de papel con la sociedad, dedicando
una especial atencién a aquellos colectivos para los que conocer de cerca nuestra actividad
puede contribuir a una formacién mas completa y a desarrollar mejor su trabajo.

Condat colabora con la Escuela Internacional del Papel, de la Comunicacién Impresa y de los
Biomateriales - INP PAGORA - situada en Grenoble, Francia, de gran prestigio en la formacion de
ingenieros especializados en el sector. Visitas a fabrica, formacidén en practicas, aportacion de
papel para estudios y pruebas, participaciéon en congresos y jornadas técnicas son algunas de las
actividades con las que Condat muestra su apoyo a la formaciéon de futuros profesionales.
Aungue en 2020 por motivo de la COVID-19 las visitas a fabrica y la participacidon en congresos
y jornadas técnicas no se han podido realizar.

Desde sus origenes el papel ha estado vinculado al mundo del arte y de la cultura, como soporte
de impresidn de obras representativas y emblematicas de la creacidn artistica. Lecta colabora
con museos, exposiciones y publicaciones culturales y artisticas de renombre.

Asimismo, Cartiere del Garda colabora de forma estrecha con los museos mas representativos
de la regién de Trento, ltalia. Dentro de este marco colabora con distintas asociaciones,
organizaciones y fundaciones locales, la cooperacién con el Museo local de Riva del Garda, en
apoyo de las iniciativas a favor del territorio, de la cultura y de la historia local y, mas
recientemente, la esponsorizacién del Parque Natural Adamello Brenta en Trentino.
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Proyectos solidarios

Dentro de su estrategia de responsabilidad social corporativa, las empresas de Lecta realizan
numerosas acciones de patrocinio y financiacion de proyectos en el ambito cultural y asistencial.

Torraspapel Malmenayde, el distribuidor de Lecta en Francia, colabora con el organismo
médico-social de trabajo protegido ESAT (Etablissement et service d’aide par le travail), cuyo
objetivo es permitir a personas con discapacidad ejercer una actividad en un entorno seguro.

Ademas, Lecta colabora afio tras afio en la produccién y
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1.4. Prevencion de Riesgos Laborales y Seguridad de los Empleados

Lecta esta comprometida en la promocion, difusién y consolidacion de la cultura de la seguridad
en el trabajo, que pasa por potenciar la toma de conciencia acerca de los riesgos laborales
existentes y por hacer cumplir a todos los niveles de la compafiia la normativa en materia de
prevencion y seguridad.

La seguridad y salud de los empleados son la mayor prioridad de Lecta, condicidn que debe ser
integrada tanto en el disefio de los equipos como en los procesos, asi como en la gestion y
operaciones diarias. En 2020, frente a la dificil situacidn por la pandemia de la COVID-19, Lecta
ha realizado un esfuerzo extraordinario para la seguridad en el trabajo, activando multiples y
rigurosos protocolos en medidas de higiene y prevencién para garantizar la total proteccién de
todos nuestros empleados y de las personas que entran a diario en nuestras instalaciones,
siguiendo en todo momento las directrices de la OMS y de los paises donde estamos presentes.

Seguridad primero significa que cualquier decisidn o cualquier accién, a cualquier nivel de
organizacién, debe ser tomada considerando sus consecuencias potenciales para uno mismo y
para terceros, en términos de seguridad, salud y bienestar.

Lecta planifica las acciones necesarias para eliminar o reducir hasta un nivel aceptable cada
condicién peligrosa. El analisis de la actividad preventiva queda recogido en la memoria anual
publicada por el Servicio de Prevencidn.

La compafiia registra y comunica todos los accidentes laborales e incidentes siguiendo los
canales de comunicacién establecidos, se investigan todos los sucesos, segin el proceso
establecido en la norma ISO 45001: 2018
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Como empresa de mas de 3.100 trabajadores, Lecta cuenta con un Sistema de Gestidon de
Prevencion de Riesgos Laborales y un Sistema de Vigilancia de la Salud de acuerdo a la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales de cada uno de los paises en donde se ubican sus instalaciones.
Ambos sistemas son auditados internamente cada afio y externamente por una tercera parte
independiente.

Como base fundamental de la comunicacidn y participacion de los trabajadores en todos los
centros de trabajo con mas de 50 personas en plantilla se dispone de representantes de los
trabajadores dedicados a salud y seguridad en el trabajo “Delegados de Prevencidon”. Su
estructura y organizacion cumple la normativa vigente. Con base en los Comités de Seguridad y
Salud, se articula la participacién, comunicacion con los trabajadores para promover las acciones
que permitan una mejora. En cada comité participan la representacién social y la representacion
de la direccidn, a partes iguales. El porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
de seguridad y salud conjuntas para direccidon y empleadas se sitia en el 98,56%.

La compafiia en su objetivo de integrar la seguridad y salud en el conjunto de sus actividades y
en todos los niveles jerdrquicos de la organizacion, establece y mantiene actualizados los
procedimientos internos de referencias LG-1-027 y TOR-OPI-S-09-000 para definir y estandarizar
los procesos de comunicacién, participacion y consulta.

Certificacion ISO 45001:2018

La especificacion ISO 45001:2018 (Occupational Health and Safety Assessment Series) es el
modelo mas ampliamente extendido a nivel internacional para el establecimiento,
implantacion y operacidn de un sistema de gestién en seguridad y salud laboral. Se trata de
una herramienta efectiva para gestionar de forma segura y eficiente una organizacidn, con el
objeto de proteger a su personal de los riesgos de accidentes y de enfermedades
profesionales.

Dicha norma fomenta una actitud proactiva y responsable hacia la seguridad en todos los
niveles, impulsando una amplia participacion del personal en las tareas preventivas, a partir
del analisis de los riesgos, la adopcién de medidas tanto preventivas como correctivas, la
aportacién de ideas para la mejora de la seguridad en los centros de trabajo, asi como la
promocion de comportamientos seguros, todo ello dentro de un proceso de mejora continua.

Todas las fabricas del Grupo y las oficinas centrales cuentan con dicha certificacién. En los
proximos meses culminara el proyecto de la certificacion 1ISO 45001:2018 en todos los centros
de distribucién de Lecta en Espafia y almacenes del Grupo.

La Compaiiia demuestra asi un claro compromiso con la seguridad de sus empleados vy ratifica
su afdn de mejora continua en materia de calidad, medio ambiente y salud y seguridad laboral.
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1.5. Evaluacion de la Cadena de Suministros

Todas las fabricas de Lecta cuentan con las certificaciones de gestién ambiental 1SO 14001 y
EMAS.

Ademas, Lecta puede garantizar el origen responsable de la madera que empleamos para la
fabricacidén de sus productos, cumpliendo con el nuevo Reglamento Europeo de la maderay con
los estdndares de Cadena de Custodia PEFC™ y FSC® C011032 para la totalidad de su produccidn,
ofreciendo la mdxima credibilidad y transparencia en nuestras actuaciones.

Como consecuencia de la implantacion de Cadenas de Custodia en todos los centros de
produccién, se ha puesto en marcha un sistema de control de los proveedores de celulosa y otros
soportes de papel, con el fin de garantizar las buenas practicas de fabricacién de los mismos y su
clasificacion en funcidon de sus certificaciones. De esta forma, el 100% de los fabricantes de
celulosa que colaboran con Lecta disponen de certificaciones aplicables de indole cualitativa y
ambiental.

Respecto al resto de materias primas y en cumplimiento del Reglamento REACH, Lecta registro
con éxito y dentro de los términos establecidos, algunos de los productos quimicos que se
utilizan en el proceso de fabricacidon de pasta kraft blanqueada en la fabrica de Zaragoza de
Torraspapel.

El resto de productos quimicos utilizados en el proceso de fabricacion de papel no estucado,
estucado y especialidades no deben ser registrados por Lecta sino por el proveedor
correspondiente.

Lecta declara que no emplea en los papeles comercializados dentro de la Unidn Europea ninguna
de las substancias incluidas en la lista SVHC (Substances of Very High Concern) del Reglamento
REACH en su ultima actualizacién.
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ESTANDARES LABORALES

2. Derechos laborales

2.2. Convenios Colectivos

Todos los empleados de Lecta tienen libertad de asociacion sindical tal y como se recoge en los
diferentes Convenios Colectivos y otros acuerdos laborales con el Comité de Empresa.

De acuerdo a los convenios, el Comité de Empresa es informado anualmente por parte de la
Direccién de la Empresa sobre todos aquellos aspectos relevantes de la actividad empresarial.

Ademas, los trabajadores de Lecta cuentan con una representacion formal a través del Comité
de Empresa elegido por los trabajadores. Sin perjuicio de los derechos y facultades concedidos
por las leyes, se le reconoce al Comité de Empresa una serie de funciones y competencias
recogidas en el Convenio.

Mas del 95% de la plantilla de Lecta trabaja en Iberia, Francia e Italia. Tanto su horario laboral
como las horas de trabajo anuales y las retribuciones en funcién de la categoria, antigliedad y
demas pluses se establecen a través de los diferentes convenios aplicables.

Anualmente se publica el calendario laboral en cada uno de los centros de trabajo.

En los centros productivos de Lecta se trabaja todos los dias del afio, la distribucién del trabajo
es en la mayoria de los casos de cinco turnos laborales.

Medidas destinadas a facilitar la conciliacidn laboral y familiar:

e Flexibilidad horaria (aplicable en el centro de trabajo de Barcelona). Consiste en el
establecimiento de una franja horaria central de presencia obligatoria y de otras dos
franjas flexibles, antes y después de esta fija. Siendo el requisito cumplir las ocho horas
de jornada diaria en computo mensual.

e Jornada reducida durante los viernes (solo aplicable al centro de Barcelona), con la
excepcion de aquéllos departamentos que, por la necesidad de ofrecer servicio, deben
realizar la jornada ordinaria.

e Se permite la acumulacidn en forma de dias continuados de ausencia, del tiempo de
lactancia que corresponderia, a quien lo solicite; asi como en los casos de cuidado de
hijos o familiares.
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2.3. Politica laboral interna transparente

Lecta pone a disposiciéon de accionistas financieros, proveedores industriales, clientes y otros
grupos de interés, informes financieros anuales y trimestrales (2.

Toda la informacidn relativa al ratio de diversidad, pirdmides de edades, etc. estd disponible en
el Departamento de People & Talent. Adicionalmente, los empleados pueden consultar los
organigramas de la compafiia en la Intranet Corporativa.

Desde 2006, existe una bolsa de trabajo, publicada en la Intranet, para los puestos de nueva
creacion o vacantes, con el objetivo de mejorar la motivacién y promocién interna.

El Departamento de People & Talent realiza una gestién de los RRHH basada en competencias.
Para ello ha llevado a cabo un proceso de definicidn de las competencias requeridas para
desarrollar cada puesto de trabajo. De esta forma se detectan aquellos requisitos que pueden
llegar a ser discriminatorios para determinados grupos.

Este mismo Departamento mantiene actualizados los archivos sobre contratacién, formacién y
promocién que faciliten la transparencia en la igualdad de oportunidades para el empleo y la
trayectoria seguida por la organizacion a este respecto.

Conjuntamente, a través de la Intranet Corporativa se pone a disposicion de todos los empleados
la informacién relativa a los principios de RRHH del Grupo Lecta la documentacién relativa a la
prevencion de Riesgos Laborales y las evaluaciones de riesgos.

2.4. Politicalaboral externa

Lecta selecciona a sus proveedores en base al mérito teniendo en cuenta, entre otros factores,
el precio, la calidad, la capacidad de entrega, el nivel general de servicio, la reputacién y la
integridad.

Nuestros proveedores, que se encuentran principalmente en Europa y en los Estados Unidos,
respectan los estrictos derechos laborales en vigor, no siendo un riesgo el trabajo forzoso o bajo
coaccién.

Los proveedores localizados en Sudamérica gozan de reconocido prestigio y disponen de
certificaciones de calidad y ambientales que acreditan unos estdndares que les sitian fuera de
riesgo.

) M3s informacion en www.lecta.com

4 LECTA

www.lecta.com 12



Informe de Progreso 2020

ANTICORRUPCION

3. Lucha contra la corrupcion

Lecta comparte y aplica el “Principio 10 de Lucha Contra la Corrupcion” en el ejercicio de su
actividad y siempre de acuerdo a las leyes pertinentes.

3.1. Politica de anticorrupcion y soborno

Lecta prohibe de forma expresa la corrupcion en todas sus formas, incluidas la extorsién y el
soborno. La politica anticorrupcién de Lecta detalla los comportamientos que se deben evitar
por parte de los empleados y directivos. Describe los elementos claves que se deben aplicar para
evitar cualquier situacién que pueda suponer un delito de corrupcion.

La politica anticorrupcion de Lecta se basa:

e En el principio de transparencia e igualdad de oportunidades, no se permitira cualquier
actuacién orientada a conseguir una ventaja frente a los competidores en el mercado o
contratos publicos.

e No se permitira orientar o influir en la actuacion de un funcionario publico.

e Principio de libre competencia e igualdad de oportunidades, no se permitira cualquier
actuacion orientada a conseguir una ventaja en el mercado local, o en los contratos con
clientes o proveedores, ni en el mercado internacional.

e Lectadeberdanalizar los proyectos de patrocinio o mecenazgo con el fin de verificar que
no estan relacionados con la financiacidon de un partido politico.

e Enla prohibicién de malversar caudales publicos.

En desarrollo del Cédigo Etico, el Organo de Supervisidn y Vigilancia (OSV) ha dado redactado
definitivo a la Politica Anticorrupcion, que fue aprobada por el Comité de Direccién en fecha 23
de octubre y por el Consejo de Administracidon en fecha 23 de noviembre. Durante el primer
trimestre de 2021 se han convocado las primeras sesiones de formacién del Cédigo Eticoy de la
Politica Anticorrupcion.

El OSV tiene establecido un sistema de control para revisar las ventas y los destinatarios de las
mercancias a paises sancionados, sin que hasta la fecha se hayan identificado actividades
contrarias al Codigo Etico ni a las normas internas del grupo.
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3.2. Control de los gastos y de las contrataciones

Lecta ha establecido una normativa interna que regula los gastos en materia de invitaciones,
atenciones y regalos imponiendo unos limites éticos. Ademas, define los procedimientos para la
realizacion y liquidacidn de este tipo de gasto.

El departamento de Auditoria Interna es el encargado de realizar los controles y muestreos para
garantizar el cumplimiento de esta norma.

Todas las contrataciones se realizan a través del Departamento de Abastecimientos estando el
principio de transparencia presente en todas las relaciones contractuales.

Todas las donaciones y patrocinios son de caracter social de acuerdo a la estrategia de
Responsabilidad Social de Lecta, de forma transparente y conforme a las leyes pertinentes.
Ademas, Lecta no contribuye a la financiacidn de ningun partido politico.
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SOSTENIBILIDAD Y MEDIO
AMBIENTE

4. Desarrollo sostenible

Lecta desarrolla su actividad vigilando la proteccién del medio ambiente y utiliza procedimientos
de gestion y tecnologia para evitar impactos ambientales derivados de sus actividades. En éste
sentido dispone de las certificaciones ISO, EMAS, LIMS (Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad, Medio ambiente, Energia y Seguridad y Salud laboral del grupo Lecta).

Ademads, todas las actividades del grupo, disponen o tienen en estado de revisién las
autorizaciones ambientales requeridas por la normativa estatal, autondmica o local, y
mantienen contactos con las diversas autoridades o sus técnicos, para la implantacién de las
citadas autorizaciones dentro del marco legal correspondiente.

Los proveedores y colaboradores externos son seleccionados en base al mérito, teniendo en
cuenta factores como la profesionalidad, el compromiso para compartir los principios éticos de
la Sociedad, promoviendo la creacion de relaciones de larga duracion para obtener mejoras
progresivas en su rendimiento.

Las acciones de relacidn de nuestras fabricas con el territorio y la comunidad que las rodea son
numerosas. Basicamente, se organizan a través de una estrecha relacion con las
administraciones locales y la colaboracion con entidades locales tanto desde el punto de vista
econdmico como a través de contribuciones de papel para acciones relacionadas principalmente
con la cultura. En nuestras fabricas se llevan a cabo con frecuencia eventos especiales de puertas
abiertas para que nuestra actividad sea mas conocida por la comunidad.

Lamentablemente en 2020, debido a la situacién por la pandemia de la Covid-19, no se han
podido celebrar actividades de este tipo en nuestras fabricas. De todos modos, hemos seguido
manteniendo la proximidad, la informacidn y la transparencia con las distintas comunidades
donde operamos. Concretamente, hemos publicado varias notas de prensa en los medios locales
comunicando la continuidad de nuestra actividad productiva, desde el ejercicio de nuestra
Responsabilidad Social, para asegurar la cadena de suministro de los bienes de consumo de
primera necesidad y ayudar asi a la sociedad a superar esta grave crisis de emergencia sanitaria
global.

4.1. Politica ambiental

Nuestra politica ambiental recoge el compromiso de la direccién en materia ambiental. En
base a ésta, el sistema de gestion ambiental de las fabricas de Lecta esta estructurado en las
siguientes fases que nos permiten mejorar continuamente:
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¢ Planificacidn: la identificacidon de nuestros aspectos y requisitos ambientales, el
establecimiento de objetivos y metas, asi como de los procesos necesarios nos
permiten conseguir los resultados de la politica ambiental.

¢ Implementacion de las acciones y procesos planificados.

e Verificacion, a través del seguimiento y medicion de los procesos, auditorias y el
registro de nuestros resultados ambientales.

e Actuacidn, tomando las acciones para mejorar continuamente el desempefio de
nuestro sistema de gestién ambiental, a partir de la evaluacion.

4.2. Politica del sistema integrado de gestion

La politica de calidad, medio ambiente, energia y seguridad, y salud en el trabajo del sistema
integrado de gestion de Lecta refuerza nuestro compromiso y responsabilidad hacia las
comunidades y entornos en los que operamos.

Esta politica es la base de nuestra organizacion y se aplica en todas las actividades y en todos los
centros de trabajo de Lecta, nuestra politica fomenta la produccién y distribucidén de papel con
un compromiso de calidad y servicio que satisfaga las expectativas del cliente, considerando
criterios de rentabilidad econdmica, responsabilidad social, proteccion del medio ambiente,
eficiencia energética y seguridad y salud en el trabajo, mediante la aplicacién de los siguientes
principios:

e Compromiso: aplicar la mejora continua en la gestidn del sistema de calidad, medio
ambiente, energia, seguridad y salud en el trabajo en todas las actividades y niveles
jerdrquicos de Lecta, cumplir con la legislacidn vigente, asi como con otros requisitos
suscritos por nuestra organizacion.

e Calidad: satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros clientes para ser una
organizacién competitiva, suministrando en todo momento productos y servicios que
estén conformes con sus exigencias.

e Medio Ambiente: ofrecer productos basados en una materia prima natural y renovable,
fabricados con el minimo impacto ambiental mediante la gestién eficiente de los
recursos naturales y que al final de su ciclo de vida resulten mds reciclables vy
biodegradables.

e Eficiencia energética: optimizar nuestro desempefio energético y fomentar la
adquisicion de productos y servicios energéticamente eficientes, ademas de disefiar y
utilizar las tecnologias y las practicas mas sostenibles.

e Seguridad y salud en el trabajo: proporcionar condiciones de trabajo seguras vy
saludables para la prevencion de lesiones y del deterioro de la salud. La organizacidn se
compromete a eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo atendiendo a su tamanio, propdsito, contexto y la naturaleza especifica de sus
riesgos y oportunidades, asi como promoviendo la consulta y participacidon de los
trabajadores o sus representantes.
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e Comunicacién: informar de forma transparente y periddica sobre el desempefio
ambiental, energético, de calidad y de seguridad de Lecta a los grupos de interés.

e Trazabilidad: garantizar el origen y el uso sostenible de la madera en toda su cadena de
suministro y durante todo el proceso de produccién, asegurando su procedencia de
fuentes certificadas o controladas de acuerdo con los principales estandares y los
organismos independientes de certificacidon reconocidos internacionalmente.

e Responsabilidad social: cumplir los principios sobre derechos humanos, derechos en el
trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién definidos en el Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

e Participacion: sensibilizar mediante la formacion y reciclaje de nuestro personal, asi
como la participacion de los proveedores que trabajan directamente con nosotros, a fin
de evitar riesgos para la salud, la seguridad y el medio ambiente.

e Innovacién: promover el desarrollo de nuevos productos de alto valor afiadido,
respetuosos con el medio ambiente, que cubran nuevas aplicaciones y aporten
soluciones sostenibles.

La Direccion General se compromete a proporcionar todos los recursos humanos y financieros
razonables que sean necesarios para su implementacidn y garantiza que el sistema de gestion
de calidad, medio ambiente, energia y seguridad y salud serd sometido periédicamente a las
revisiones necesarias para optimizar los resultados.

Esta politica nos proporciona un marco de referencia para definir los objetivos, metas y
programas anuales. Lecta revisara anualmente esta politica, que serd comunicada a todos los
miembros de la organizacion, y estara disponible para las partes interesadas.

4.3. Certificaciones

Todas las fabricas de Lecta cuentan con la certificacién de Calidad ISO 9001, las certificaciones
medioambientales ISO 14001, EMAS, la certificaciéon de gestién energética I1ISO 50001 y la
certificacidon de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001:2018. Asimismo, todos los productos
fabricados por Lecta cumplen con el Reglamento Europeo de la madera y con los estandares de
Cadena PEFC™ y FSC® C011032, con el fin de garantizar el origen responsable de la madera
utilizada para la fabricacidén de nuestros papeles.

También contamos con las certificaciones de seguridad alimentaria ISO 22000 en la fabrica de
Motril y FSSC 22000 en la fabrica de Sant Joan.

4.4. Politica de compras

Las compras constituyen una de las funciones clave de la empresa por su alto impacto
econdmico, medioambiental y social.
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Lecta establece las siguientes normas bdsicas de actuacidn para que la actividad profesional de
compras se desarrolle de forma correcta, de acuerdo con los criterios y las finalidades de los
intereses corporativos, el Cédigo Etico y el compromiso de Desarrollo Sostenible del Grupo:

e En todos los ambitos y niveles de actuacién se deberd cumplir estrictamente con la
legalidad vigente.

e Lasrelaciones de las empresas con sus proveedores se basaran, siempre, en los criterios
de integridad, confidencialidad, honestidad y transparencia. Adicionalmente, las
personas que realicen funciones de compra y aprovisionamiento de las empresas del
Grupo han de actuar de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Etico. Asi mismo
deberan cumplir con los procedimientos de los sistemas de gestidn que les sean de
aplicacion.

e La relacidn laboral con los proveedores se orientarad preferentemente a largo plazo,
asegurando que se cumplan los compromisos adquiridos por las partes contratantes y
permitiendo en todo momento la trazabilidad de la totalidad del proceso de compra.

e Paralaseleccion de proveedores, se aplicaran los criterios de concurrencia, objetividad,
profesionalidad, transparencia e igualdad de oportunidades. De igual modo, se aplicaran
criterios de sostenibilidad, y se priorizard a los proveedores que tengan un mejor
comportamiento en esta materia.

e En la evaluacién se consideraran a los proveedores con una funcién social (Centros
Especiales de Trabajo o empresas de insercidn laboral acreditadas como tales) y/o que
tengan una mayor proximidad geografica a las actividades del Grupo.

e Los procesos de compras deben asegurar la calidad del servicio, en las mejores
condiciones (técnicas, de precio, de plazo, etc.) con el minimo impacto ambiental, y
preservando la seguridad, la salud e igualdad de todos los trabajadores.

e La contratacidn de bienes, productos y servicios se ajustara siempre a los criterios de
necesidad, idoneidad y austeridad.

e Las condiciones generales de los contratos deberan recoger claramente el compromiso
de los proveedores de respetar y actuar segun los principios rectores de derechos
humanos de Naciones Unidas, el Cédigo Etico y la Politica de Desarrollo Sostenible del
Grupo.

Esta Politica de Compras es de obligado cumplimiento para todos y cada uno de los centros de
actividad y empleados de Lecta, en cualquier momento, en cualquiera de los procesos de
evaluacidn, homologacion, negociacion o contratacidn de bienes, productos y servicios.

Los proveedores estan sometidos a un proceso de calificacién previa a su contratacion, en el
cual se solicitan datos relativos al compromiso de Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad
y Salud en el trabajo de los mismos.

Ademas, cada ano se efectia una evaluacion de los proveedores mas criticos en funcién del
impacto que sus suministros puedan tener sobre nuestros productos y procesos en los ambitos
de la Calidad, Medio Ambiente, Energia y Seguridad y Salud.
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La metodologia usada para la evaluacién de estos proveedores se detalla en el procedimiento
LG-1-032 “Abastecimientos y evaluacién de los proveedores”.

4.5. Evolucién aspectos ambientales

Como parte de los requisitos de EMAS y de la norma ISO 14001, Lecta tiene establecida una
metodologia para la identificacion y evaluacidon de todos los aspectos medioambientales
asociados a sus actividades, productos y servicios. Hemos seguido un riguroso control de cada
uno de estos aspectos, tanto directos como indirectos (en base a los criterios de la economia
circular), intentando siempre minimizar el impacto. Evaluamos nuestros aspectos en base a tres
condiciones de funcionamiento: normal, anormal (paradas y puesta en marcha de las maquinas)
y situaciones de emergencia.

A continuacidn, se detallan los parametros usados para la evaluacién de los impactos
ambientales (directos e indirectos):

e Los parametros utilizados para la evaluacion de los aspectos ambientales directos en
condiciones normales y anormales son: partes interesadas (relacién con la
comunidad/administracion), cumplimiento limites legales o cantidad generada,
gravedad (reversibilidad), frecuencia de aparicién y control de gestién (disponibilidad
de instrucciones operativas/formacion/medidas).

e Los parametros usados para la evaluacidon de los aspectos ambientales directos en
condiciones de emergencia son: gravedad (reversibilidad), frecuencia de aparicidn y
control de gestion (disponibilidad de instrucciones operativas/formacién/medidas).

e Los parametros utilizados para la evaluacion de los aspectos ambientales indirectos son:
gravedad (reversibilidad) y cantidad generada.

La informacién que nos aporta la evaluacidn de aspectos, asi como el seguimiento de indicadores
ambientales, nos permite establecer objetivos para mejorar nuestro sistema de gestion
ambiental y asi reducir nuestros impactos ambientales.

El sistema de gestion es mantenido y mejorado de forma continua y se refuerza el liderazgo de
la Direccion General y de cada fabrica. Por ultimo, se evalla el contexto de nuestra organizacion
y nuestros procesos de fabricacion con el objetivo de mejorar nuestra gestion, gestionar los
riesgos y trabajar en nuestras oportunidades de mejora.

Desde 2013 se ha consolidado en el grupo Lecta la certificacion multi-sitio con la integracién de
todos los sistemas de gestion existentes en el Grupo: I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 50001. Esto nos
permite ser mas eficientes, aprovechando sinergias entre fabricas, estandarizando los procesos
e integrando los objetivos de calidad, medioambiente y eficiencia energética en el conjunto de
la Compaiiia, validando los resultados ante la misma entidad certificadora. Asimismo, ayuda a
facilitar el andlisis de resultados, la identificacion y difusion de las buenas practicas y de los
riesgos previsibles.

4 LECTA

www.lecta.com 19



Informe de Progreso 2020

En el 2017 se avanzé un paso mas y el grupo obtuvo la certificacién multi-sitio OHSAS 18001 de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En el 2019 la Compafiia ha realizado con éxito la transicion
desde la certificacién OHSAS 18001 a la ISO 45001:2018.

En el marco de los sistemas de gestiéon de Medio Ambiente, Energia, Calidad y Seguridad y Salud
en el Trabajo, todas las fabricas evaltan el cumplimiento de la legislacién aplicable segin se
detalla en el procedimiento de Identificacidn y Evaluacién de los Requisitos legales (LG-1-017), y
registran todas las comunicaciones externas pertinentes a medio ambiente y energia (recibidas
por la Administracién o por particulares). En el 2020 no hay constancia de quejas por parte de
la Administracion o particulares.

4.6. Transicion hacia una economia descarbonizada

Lecta, con el objetivo de reducir las emisiones de CO2 que afectan al cambio climatico, tiene
como objetivo reducir del consumo energético, que se estd desarrollando mediante la
realizacion de auditorias energéticas en las fabricas donde el consumo energético es mas
significativo.

Todas las fabricas estan igualmente comprometidas para optimizar el consumo energético e
identificar las medidas de mejoras, segun los criterios que se definen en la norma I1SO 50001,
que se aplica en todas las fabricas y que estad certificada por un organismo certificador
independiente. En el 2019 se ha realizado con éxito la transicion a la nueva version de la I1SO
50001:2018.

El total de las inversiones en 2018 ascendieron a 299.298 €, en 2019 se destinaron un total de
1.512.528 €, en 2020 se destinaron 1.216.247 €, confirmando la apuesta de la compaiiia en la
reduccion de sus impactos ambientales y su huella de carbono, en un afio particularmente dificil
debido a la crisis generada por la difusién de la pandemia.

Lecta, en calidad de socio de Aspapel (Asociacién Espaiiola de productores de papel y cartdn),
comparte la estrategia de CEPI finalizada en contribuir a la descarbonizacién de la sociedad,
compartiendo el objetivo de neutralidad climatica para el afio 2050.

Todos nuestros esfuerzos en desarrollar papeles innovadores para el sector del embalaje con el
objetivo de sustituir los plasticos mono uso, unidos al compromiso de reduccidn de las emisiones
de carbono de nuestros procesos productivos, contribuyen a que este objetivo sea efectivo.

A través de nuestra gestion forestal responsable, contribuimos de manera significativa a la
creciente cobertura forestal en Europa, permitiendo asi que los bosques desempefien su papel
combinado de secuestro de carbono, asi como proporcionando materiales neutros en carbono
para el almacenamiento de carbono y la sustitucién de materias primas basadas en fésiles (CEPI,
CEO INITIATIVE Our contribution to EU 2050 climate neutrality).
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4.7. Biodiversidad

En relacién a nuestro impacto sobre la biodiversidad, siguiendo las pautas definidas en el
Reglamento EMAS, calculamos este impacto midiendo la superficie ocupada por nuestras
fabricas.

Los objetivos de nuestro sistema de gestién Ambiental, asi como todos los procedimientos en
ello incluido, nos permiten medir y reducir los impactos ambientales generados en los centros
productivos (incluidos los que se pueden generar en situaciones andmalas o de emergencias).
Ademas, a través de los sistemas de gestidon implantados de Cadena de Custodia (PEFC™ y FSC®
C011032), aseguramos que toda la maderay la pasta que adquirimos es controlada y no procede
de fuentes conflictivas. Estas estrategias nos permiten reducir al minimo el impacto sobre la
biodiversidad.

4.8. Prevenciony gestion de residuos

El sistema de gestion ambiental incluye procedimientos para la gestion de los residuos
generados en las plantas productivas. Estos procedimientos cumplen con la normativa aplicable.
Entre los objetivos de la empresa siempre se ha incluido la reduccién de la generacidn de residuo
y el incremento de valorizacidon de los mismos. La mayoria de los residuos generados en el
proceso productivo no son peligrosos para el medio ambiente y son recuperables o valorizables.
Todos los residuos peligrosos se entregan a gestores autorizados. Cada planta tiene un plan de
minimizacién de residuos.
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